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Textilar “finta” a crise apostando
em produtos Made in Portugal

m A estratégia de su-
cesso ¢ comprovada
pela manutengdo do
estatuto de PME Lider

Célia Domingues - JF

A TEXTILAR prepara-se para em
2011 alterar o design das suas lojas
localizadas em Oleiros, Sertd, Cer-
nache do Bonjardim, Proenga-a-
MNova, Ferreira do Zézere e Castelo
Branco, sendo esta dltima a maior
das suas lojas, com mil metros qua-
drados de drea.

O nimero de estabelecimentos
poderd também aumentar este ano.
O responsivel pela Téxtilar, Aires
Rodrigues, adianta estar a realizar
estudos de mercado para verificar
“em gue zonas se apresenta este
projecto de instalagiio da nossa mar-
ca mais apetecivel”. A pesquisa in-
cide sobre a Regido Centro. A estra-
tégia da Téxtilar estd a ser feita em
parceria com 0 Nercab de Castelo
Branco e o Instituto de Apoio a Pe-
quenas e Médias Empresas
(LAPMEI}, e passa pela implemen-
tagdo de um projecto de franchising
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para a abertura de vérias lojas,
aproveitando todo um “know-how™
adquindo. Passados trés anos apds
a abertura da loja Téxtilar na zona
industrial de Castelo Branco, Aires
Rodrigues considera ser “uma
aposta ganha, ndo s pelas vendas
mas também pela abrangéncia do
nosso piblico alvo, que se traduz
na satisfacio demonstrada através

dos nossos inquéritos”. A loja de
Castelo Branco chegam clientes da
cidade, Portalegre, Abrantes, Covi-
lhid ou Fundio. A Téxtilar ¢ uma
marca registada, propriedade da
empresa para todo o temritdrio na-
cional, criada para o sector de deco-
ragiio téxtil e com o principal objec-
tivo de comercializar “produtos de
qualidade a pregos controlados que

comrespondam & satisfacio total dos
clientes™. A empresa com duas dé-
cadas de exisliéncia ocupa um lugar
de destaque no panorama nacional,
mas para ai chegar fez todo um lon-
go percurso. “Nio cedemos ao faci-
litismos na aquisicio de produtos
de baixa qualidade de origem asidti-
ca e fazemos uma forte aposta no
produto nacional, com um rigoroso
controlo de qualidade para que pos-
samos desta forma superar as ex-
pectativas dos nossos clientes”, afir-
ma Adres Rodrigues. A estralégia
seguida pela empresa é comprova-
da pela manutengio do estatuto de
PME Lider pelo segundo ano con-
Secutivo, 0 que para o Seu responsi-
vel representa *“‘um reconhecimento
por parte do IAPMEI pelo bom de-
sempenho econdomico da empresa
em termos de gestiio, crescimento e
capacidade financeira”. Num mun-
do cada vez mais competitivo, a
Téxtilar garante que vai continuar a
inovar e a surpreender através da
apresentagio de produtos diferen-
ciados da concoméncia e com novo
design. O trabalho € feito com aqui-
lo que Aires Rodrigues considera
ser “o prncipal activo da empresa”,
ou seja, os cerca de 100 funciond-

rios directos e indirectos que supor-
ta. “Deles depende em grande
maioria o sucesso das lojas Téxti-
lar’, define 0 empresirio que enca-
ra 0 ano de 2011 com um “optimis-
mo moderado, uma vez que todos
os indicadores econdmicos apon-
tam alguma retracgiio no consu-
no”, Todavia, destaca que compa-
rando com o ano anterior a Téxtilar
registou um crescimento na ordem
dos seis por cento, "o que nos leva
a encarar este proximo ano de uma
forma positiva”. Aires Rodrigues
quer manier o crescimento da mar-
ca, oplando por seguir a mesma es-
tratégia de sempre: “Com bom
atendimento, satisfacio plena do
cliente, inovagiio e simpatia”. Dd
como exemplo o facto de o cliente
que ao comprar em qualgquer das
lojas Téxtilar e se ndo ficar satisfei-
to (excepto nos artigos feitos & me-
dida ou por encomenda), “nés tro-
camos a peca ou devolvemos a to-
talidade do dinheiro. Esta situagio
traz-nos alguns custos no imediato
mas em termos futuro é fortemente
um retorno™. A estreita ligacio
maritida entre a marca e o cliente &
o principal trunfo da empresa do
sector dos téxteis e decoragio.



